Esto es lo gue tiene gue soportar un
hispanohablante que quiere hacer
valer sus derechos linguisticos.




Caso de un hispanohablante en Cataluina.

© Desde principios de 2024 un catalan hispanohablante ha estado reclamandoles su derecho a ser
atendido e informado en espafiol alas administraciones publicas con las que se ha tenido que relacionar: su
ayuntamiento, la diputacion de su provincia, hospitales y centros de salud de referenciay las consejeriascon
alas que hatenido que solicitar algunaayudao responder.

© Mientras una persona que prefiere que se use con ella el catalan, es respetada, los hispanohablantes
tenemos que soportar tramites , ninguneos y negativas, contraviniendo la Constitucion Espafiola.

© Veana continuacion el periplo de este sefior; se lo hemos hecho llegar al Defensor del Pueblo. Alfinal de
esta presentacion hemos publicado la queja presentada.

@ Esto esta sucediendo también en Galicia, en Baleares y en la Comunidad Valenciana va en aumento.
Enla Comunidad Autbnoma vasca ya estamos detectando algunos casos de monolingtiismo administrativo
en euskera.

© Con la publicacion de este caso comenzamos desde Hablamos Espariol una campara para exigir desde
toda Espafa,que se respete la cooficialidad entodo el territorio. hab}
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02/02/24 A la Generalidad de Cataluiia. Presentascritoparaque secomuniquercon el en espafioly parareclamarque
serespetda cooficialidadlinglisticaenrotulaciony demasambitosoficiales

| 4} Generalitat
X de Catalunya

Beneralitat de unya
Delewacis Territorial del Bovern de

12 Ranaralitsé = Ta Padctee..

A LA GENERALIDAD DE CATALURNA

Don/Dofia
COMparezco y, earvinau: res1stre gentrada
HECHOS:

Com? ciudadano espafiol es posible que la Generalidad de Cataluiiathaya de
relacionarse conmigo, mas o menos frecuentemente, tanto oralmente como
por escrito - especialmente a efectos de notificacion de actos administrativos
o de simple comunicacién de informaciones que puedan resultar de mi interés
- resultande que la Generalidad de Catalufia se encuentra en un territorio en
el que existen dos lenguas oficiales, una de ellas, como lengua oficial del
Estado, el castellano, que es la Gnica lengua cuyo deber de conocimiento esta
establecido en el articulo 3.1 de la Constitucién Espafiola.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Primero.- El articulo 3.1 de la Constitucién Espafiola establece que solo
el castellano es la lengua oficial de todo el Estado cuyo conocimiento se
supone por parte de los ciudadanos espafioles, que no tienen, como tales, el
deber de conocer ninguna otra, y tampoco de usarla. '

Segunfic!.- El articulo 15.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Com(n de las Administraciones Publicas
establece lo siguiente:

La Administracién pdblica instructora deberd traducir al castellano

los documentos, expedientes o partes de los mismos que deban surtir

efecto fuera del territorio de la Comunidad Auténoma y Jos
i

mmgﬂg. Si debieran surtir efectos en el territorio de una Comunidad
Aur?noma_! donde sea cooficial esa misma lengua distinta del castellano, no
sera precisa su traduccion. '

Tercerc.u,-‘Ei articulo 13.c de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Pl:ocedlmlento Administrative Comin de las Administraciones
Pablicas establece lo siguiente:

Qufe:_-res de ;onform!dad con el articulo 3, tienen capacidad de obrar ante [as
Afdmm.-stracranes Publicas, son titulares, en sus relaciones con ellas, de los
siguientes derechos: '

ey

En data 02/02/2024 i hora 09:47:30 ha estat presentat en l'oficina 0694 la documentacio a nom de
destinada a Unitat Gestora d'Espectadies (Catalunya Central)
- C. de Castelladral, 5-7 Poligon Industrial Els Dolors (Palau Firal) - 08243 Manresa.

L'assumpte de la documentacio que s'ha presentat és SOL-LICITUD PRESENTADA PER

Aquest rebut definiti dita la vostra pr io de d en el registre el ic de
la Generalitat, en la data i hora indicades i la ref ia de digitali io de cad. dels

documents, si escau.

Manresa, 02/02/2024 09:50:52

Oficina de registre: 0694 - Delegacio Territorial del Govern de la Generalitat a la Catalunya Central -
Manresa
Adreca: C. de Castelladral, 5-7 Poligon Industrial Els Dolors (Palau Firal) - 08243 Manresa (Bages)

Ideraiacacio dul Wactiment. Regisrs d eraca | sorks 08 Bocuments.
Responsable del ractament: Dioccis Ganaral de Senvis Digiak | Expininga Ousadina

Finalitat: (ecoll i Nlormacis gue ACedla b (resniacs i Goamants Svirt du FASMInSITGS pubica, it (om I IMarmacs gu acromts
FRapdicss S0 GOCIMGNES SORGAS 3 L GUAdEN.

Drats i s parsonas imeresaadus: podes sol bckar [acods, | mcHicacsd 0 b sepressio do lus dades, |1 Emiac) 0 Noposiso al ractament &
PEps Op(eSkaNcia GUNGT CAUY ACAMEIL Sadus-drets

Informacio addicionat: si voku amplar aquisla IOMACO, Comutau b Mt GIscriplva 04 Iactamirt qus o5 fard 06 65 voskes dadas
pérsonalic e Jpred dinda gencet CaNatament-dites- 118

S’informa les persones obligades a relacionar-se electronicament amb les Administracions pabliques,
en virtut de l'article 14 (apartats 2 i 3) de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, | dels articles 72 i 73 del Decret 76/2020, de 4 d'agost,
d'Administracio digital. i les persones fisiques no obligades que hagin optat per relacionar-se
electronicament amb I'’Administracio que, si presenten un escrit presencialment se les requerira
perqué ho esmenin mitjancant la presentacio electronica dintre del termini de 10 dies previst
legalment o, si escau, del termini que resti per fer el tramit si és inferior a aquests 10 dies. Es
considerara com a data de presentacio aquella en la que hagin presentat I'escrit electronicament,
d'acord amb l'article 68.4 de la Llei 39/2015.

A efecles de comput de terminis en els procediments iniciats a sol licitud de la persona interessada,
el dia inicial del comput coincideix amb la data de presentacio electronica, sens perjudici del que
estableix l'article 16.8 de a Liei 39/2015, del procediment administratiu comud de les administracions
publiques. Si la sol-kcitud es presenta un dia inhabil, es considera presentada el primer dia habil
seguent, d'acord amb l'article 49 del Decret 76/2020 de 4 d'agost, d Administracio digital

A
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Reciberespuestadel Departamentode Cultura el 26/02/24 firmadapor el secretariade PoliticaLinguistica,don
Xavier Vila i Moreno,connumerode registro03905 Ha de solicitar seratendidoen castellancen cadaocasion En
cuantoa la rotulacion,estaestablecidgor determinadadegislacion Le envianun enlaceparaquela consulte

Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura
Secretaria de Politica Lingdistica

Q16_BYGJIKIPD_casie la_Generaiitat

Sefior,

En relacién con su solicitud de ser atendido en castellano en sus interacciones con
E X

la AQTlnlstracon de la Generalitat, puede hacer constar su opcidn linglistica en
ocasion de cada procedimiento administrativo que tramite con esta Administracién

Por lo que se refiere a la rotulacién, Ia len gua de la misma se regula por la normativa
wigente en esla matena, que puade consultar en el siguiente enlace;

https:/fliengua.gencat. catles/serveislegislacio_i_drats_linguistics/index htm

Atentamente,

e hab

F. Xavier Vila i Moreno
Secretario de Politica Linglistica

hablamos
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El 12/07/24 con numerode identificacion XJML7K5CX-2 recibeunarespuestade la Generalidad de Cataluia
firmadapor la Secretariale PoliticaLinguisticadondesele indicaquetienederechaoa pedirlascomunicacionegn

espanokncadaexpediente

ATV Generalitat de Catalunya

All¥ gencat.cat

Assumpte

Opcidn linglistica )

1o: Data de creacié;
HIMLTHECK-2 12072024
Sollicitud

Tipus: Tema:

Quaixa Uangua i comunicacic
Dades de contacts

Nom | coanoms:

Talifon fix;

Avisos

Canals d'avis: Correu electrinic

Esdeveniments | comunicats

Estat Data d'estat Contingut

Pendent 12072024
En tractamant 12072024
Tancada 1200772024

Resposta
Sol-licitud resolta
Data resposta:
12072024

Dietalll:
Ml

Tancada

Subtema:

Data d'estat:
1272024

Dirts: | usos linglistics

Document d'identitat pareonal:

Takafon mébil:

En relacitn & la patickin gandrca XJMLTKSCX, te faclitamaos [a informacidn slgularts:

De acuerdo con el Estatute de autonomla de Catalufia y la Ley de pd idea lingQistica, el catalédn as |a langua que debe utilizarse normalmeante
an |a Ganeralitat da Catalurya, tanto an |as comunicacionss intemas coma an |a rel acién con |as parsonas flsicas y juridicas residantas en al
Amibito linglistico catal én. La Ley de politica lingdistica establece gue aste principic tambin es aplicabla a las instituciones y empreses que
dependen de las mismas v a los concesionaros de sus servicios. El cludadano, sl lo salichta, ene derecha a reclblr las comunicaciones y
nafificaciones en castelano v a ser atendide cralments an esta langua En este sentido, la Secretarfa de Polflica Lingdistica curmp e la
normaliva viganbe y responde en castellano para ese expedents concralo. Para cuslquier fulura relacidn con |a Genaralitat de Catalunya, el
ciudadang o ciudadana debe indicar en cada axpedanta que decea recibic |as nolificacions an castellang.

Adentarrenta,

Secrataria de Polilica Linglistica
Generalitat de Catalurya

En relacitn a la petickin gendrica XJMLTISCX, te faciitamos la informacidn sligulents:

Da acusrdo con al Estatuto de autonomia de Catalufia y|a Ley de pa ifea ling Olsfica, el cataldn es la lengua que debe utilizarse nommalmenie

an |a Ganeralitat da Catalunya, tanto &n las comunicacionss intemas coma en |a re acién con las parsanas fisicas y juridicas msidantas en al
A&mibito linglilstice catal&n. La Lay de pal ingili =i tablace qus incipie también a5 aplicabla a las instituciones v empresas qua
gependen de las mismas y @ los concesionarios de sus servicios. El cludadano, sl lo solicita, flens derecho a reclbir las comunicaciones v
nofificacionss en castellanc y a ser atendido oralmants an esta lengua. En este senfido, la Secrataria de Pol flica Linglistica cump e la

aliva vigania y respand castollano para ase

Adentarrants,

Secrataria de Polilica Linglistica
Generalltat de Catalunya

i concralo. Para cualguier fulur relacian con [a Genaralitat de Catalunya, el
civdadano o ciudadana debe indicar en cada expedans que decsa recibic |as notificacions en casbellang. e sp
hablamos

espanol




Agencia
de |la Vivienda
de Cataluna:

espanol



18/03/2024Agencia de la Vivienda, Generalidad de CataluiiaNumero de registro 904687255/2024. Solicita que
a partir de esa fecha dejen de comunicarse con él solo en catalan.

A} Generalitat
¥ de Catalunya

A Generalitat
W% de Catalunya Datos de identificacion del solicitante

Datos de identificacion de la persona solicitante

Peticion genérica con firma electronica

Nombre
Recibo de registro de entrada iertificacin
El formulario se ha enviado correctamente. Este comprobante es el justificante de que has iniciado Genero
el tramite.
Fecha de nacmienio
Mg de contacte
Datos del tramite
Direccion
Codigo de tramite (1D) Numero de registro Fecha y hora de registro
9015-687255/2024 18/03/2024 13:24:04
El plazo de que dispone la Administracion para resolver este tramite empieza a contar a partir de esta fecha y hora de registro, exceplo
que |a norma del procedimiento establezca expresamente otra lecha.
Motivo de la peticion
Consultas del estado del tramite s Opcion Lngatsica

Puedes consultar el estado de este rdmite a través de diferentes canales: Hasta shors he rec - - sduls in de | debG altat

= Por internet, en tu Area privada (hitps:fiovt. gencat.calicarpetaciutadana360#/acces). L / v ::.m p.;n m:‘: f‘;{:;‘:f_u & pe e:f;?“" |:::n 5 - o

- Por teleéfono, lamando al 012. Solicko Salicita con la presente gue a partr de ahora todas las comunicaciones que reciba por

Te aconsejamos que guardes esle documento en tu ordenador, tableta o teléfono, o que lo imprimas para que lengas constancia de los parte ce la Agencia de | Habitatge de & Generaltat sean en casielano
datos del tramite que has iniciado.

Donde va dirigida
Datos de la firma 51 sabe a qué Depanamento u arganisma de la Generalitat va dngida la sollotud, indiguese y £n casa de no encontrar o organsmo a
k2 lista of Departamenio al que esta adsrto. S no sabe a qué nos debe enviar |3 sollotud, scleccione ©f lema y suttema relacionados
Tipo de credencial Persona que firma con el matro de la peicon
Cl@ve Persona fisica
Ente destnatario Departamenio de Culura
El fichero de firma Se encuentra como adjunlo en este recibo de registro
Tema Cubura
Datos adicionales Subtema Cubura popular
Para garantizar que esle recibo de registro corresponde fieimente a los documentos enviados, se incluye un resumen, calculado -
mediante algoritmos criptograficos: 9cBedalTa585¢8be55¢82b9be82248abdaeSad5e2¢17227d740566aed21d3b Datos de contacto de la persona solicitante
Seleccione = o5 persena fisica o pridica es
® Persons fisca hablamos
M) Persana wridica espanOI



29052024 Agenciade la Vivienda de Cataluia. Solicitaunaayudaparael alquilery obtienerespuest&l 23/09/2024en
catalanhaciendacasoomisoala peticionde preferencidinguisticaenespanal

A Generalitat
All¥ de catalunya

MY Generalitat Datos de identificacion del solicitante
ALY de Catalunya

Datos de identificacion de la persona solicitante

Nombre
Peticion generica con firma electronica \dntficacin
Recibo de registro de entrada Génem

Fecha de nadmienin

El formulario se ha emviado correctamente. Este comprobante es el _JuS!IfI(‘.‘ﬂﬂl.E de que has iniciado

el tramite. Mitgh cb cortacte
Direccian
Datos del tramite
Direccion
Cedigo de ramae (109 i o reqisiro Frcha y har de regisiro Pablogin
SPNDCSEME S0N5-1353460/2024 FANLR2024 124255
Mativo de la peticion

El plazo de que dspone la Admnisiacidn para reschaer esie rdmiie empeeea @ comar a parr de esta fecha y horn de egsto, eoceplo P Opeian Lingulstica
que b normex del procedmienio esiablerca expresamenie oira fecha.
Tal y como les indigue en L petiian genirica con Cedign de ramise (0]
BOCMTHTSE (adirtal mi nposén inguistica para reckir s comunicacianes de b

£ Expanga Mfigencia de |2Hahestge
Consultas del estado del trdmite o= e pspanol. ignoranda mi solictud acabo de recitr (acunt) e detle de iquidsdon ol
epercicio de 2023 en catalan.

Pusdes consubar el pstado de esie irdmie a raves de dilerentes canakes

Sokctn e 52 me emie en espanol con ks mayor celeridad posbie
- Porintemnet, entu Area privada (hmpsiovt gencat calicarpetatuiadana 3608 iacms)
Por teitfiona, lamanda s 012 Donde va dirigida
Te acorscjamos que guardes esie documema on fu crdenador, fableta o teléfona, o que b impimas para Gue fengas canstanca de ks
damas del ramee que has inciada, 51 sabe: 2 quet Depanamenio u organisma de la Genemltzt va dngida |a soliciud, indiguese: y en casa de no enconirar el organsme 2
s lista & Departamenio al que exd adsoio, S no sabe 2 quit nos debe ervisr | soiclud, seleccione e fema ¥ suttema

con &l mown o I peticen

Datos de la firma

Ente destinatario Aigencia e I Viienda de Caalng
Tipo o credendal Frersona que frma
Clegtue Persora fluca fema

Sublema

El fichen de: firma se encuerta como adjunis en esie reobo de regisro.
Documentacion anexa

Datos adicionales

Infarmacicn adconal (domuments | detalles_lgulacin g
Parn garamtear e esie reciba de mpisirn comesponde ficimenie o ks documenios enviacos, seoinclye unoresumen, cakoulado i m ach gl o 1 s ;
mediare algorimos ciplogriiicos: e0TaziEcahihinEoeleh el 7hd 54 TRIEEE 100 e TESE5 4 30EICa T 5 aach 131 15 nianmacicn acicional jdocumento i) apcion_finguistica pdf

Datos de contacto de la persona solicitante e S

(®  Fersana fisca hablap’lOS
espanol




29052024 Agenciade la Vivienda de Cataluia. Solicitaunaayudaparael alquilery obtienerespuest&l 23/09/2024en

catalanhaciendacasoomisoala peticionde preferencidinguisticaenespanal

@ Agéncia de I'Habitatge
de Catalurya

AGENCIA DE L'HABITATGE DE CATALUNYA

@ Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Senyor,

En resposta Ln-uw sol iciiud de data 23 de setembre de 2024, mitjangant ks qual
' it pagamert dol loguer de Ihabitatge del qual sou

m VEgata examinada |a dOCUMEntacio que ens vane
L els requisits establerts per rebre’l, atés que

No consta que lingueu cap ingrés, | amb 2ero INgressos no cormespon alorgar-vos Najt
implicit

Cas que la vosira siluacio personal | econdmica canvil, aquest ajul es podrd tormar &
sol lickar

Signat per:
Segel dOrgan Agenca de Mabitarge de Cataurmy

Red : 08-009781-0029

T Tk = i &
o
z
CO0I SEGUR DE VERIFICACIO
CCPUAJIEBAWHZ TQZAGWLLIFBT5VP22RE

hablamos
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29052024 Agenciade la Vivienda. Generalidad de Catalufia. Numerode registro901513534602024 A7
Presentainanuevasolicitud enla guehaceconstarquesehaignoradosu opciénlingtiisticapararecibir las \ Z
comunicacionen espafial Reclama,ademasgue ha recibido el detalle de liquidacion del ejercicio de T
2023encatalan Solicitaquesela envienenespainotonla mayorceleridadoosible El 06062024 le reenvian el

A Generalitat ejercicio de 2023 en espaifiol
WY de Catalunya connumero 01905574232024

DETALLE LIQUIDACION EXERCICIO 2023

- . . IMPORTE FACTURADO:
Peticion genérica con firma electronica

Liquidacion facturacion Servicios €
Recibo de registro de entrada Liquidacion facturacion R.F. Tasas €
Liquidacion facturacion 1B €
El formulario se ha enviado correctamente. Este comprobante es el justificante de que has iniciado
el tramite. IMPORTE REAL PAGADO POR L'AGENCIA:
Mantenimiento Extintores €
Datos del tramite Manterpmiemp Ascensores €
Bocas incendio €
Codigo de tramite (ID) Numero de registro Fecha y hora de registro Subst.bombillas escalera €
SJWDCSXM6 9015-1353460/2024 20/05/2024 12:42:55 Consumo luz garage €
Consum Agua €
€
El plazo de que dispone la Administracion para resolver este tramite empieza a contar a partir de esta fecha y hora de registro, excepto @ Apdnoia de Habitstgs ~ e- €
que la norma del procedimiento establezca expresamente otra fecha. g Catahnya e €
€
Consultas del estado del tramite 2

Puedes consultar el estado de este tramite a través de diferentes canales:

Ref - C/0097E1-0029

Por internet, en tu Area privada (hitps:ffovt.gencat.cat/carpetaciutadana360#/acces).

- Por teléfono, llamando al 012.

Te aconsejamos que guardes este documento en tu ordenador, tableta o teléfono, o que lo imprimas para que tengas constancia de los ) FAVOR: EUROS

datos del tramite que has iniciado.

iumero de cuenta corriente que consta en

Datos de la firma 1 'se encuentre al corriente de pago.

Tipo de credencial Persona que firma

Cl@ve

El fichero de firma se encuentra como adjunto en este recibo de registro. arces 202 a
Datos adicionales e sp
Para garantizar que este recibo de registro corresponde fielmente a los documentos enviados, se incluye un resumen, calculado hablamos

mediante algoritmos criptograficos: e0792f6cab2b9abeeleb9e32bd547e38921011c7888543e6/cIb754ach33115 espaﬁol



13/06/24. Agenciade la Vivienda de Cataluiia. Numeroderegistro901515147172024 Solicitala traduccionde unacartaen
la que le negabanuna ayuda,también,la traduccional espafolde unosformulariosy que la paginaweb tengaversionen
espanal

La agenciadela viviendale facilita la cartaenespanal B sezpremee

Cartaenla quele negabamnaayuda R st e

Semyar
En re 25 de juny de 2024, mitiancant ks qual
dem: el loguer de lhabitalge del qual sou

- aren aminada la documentacio que ens vivey
ap er redre’l, alés que:

Mo b 2610 INGress0s no COMEspon alorgar vos [
img
Cas que k [+ anvil, Squest ajut es podra torna
sol I

Red: 08-009781.0029

AGENCIA DE L'HABITATGE DE CATALUNYA

8314 Geacrirs

C
Pagna 1do 1
LLTHTIRONE IR T hablamos
0N 55DHSVNPUSSOITFRKORUOSSLIZXNS

espanol




Formulariosdelos quesolicitasutraduccion

<. ; [—
de Catalunya

Ref. habeatge:

Sol-licitud d'atorgament o revisié de I'ajut implicit per al pag, it del llog:

[[] Sal licitud datorgament ] Revisid de I'sjut

1.Dades de les persones titulars del contracte

Dades de la persona titular (T):

Nom Cognoms NIFNIE

Telefon fix Teléfon mabil Adreca eleclronica

Quina és ks vostra situacit laborai? [1] Actiufiva ] Aturat/ada [7] Pensionista [1] Altres.

Dades de la persona cotitular (C):

Rom Tognoms. RIFHIE
Teldlon fx Taelon mabl Adreca decibmca
Quina és ka vostra situacid laborai? [ Actiuiva ] Aturatiada [ P [] Anes

2.Dades de notificacié durant tot el tramit de I'expedient

D i6 dell i dels b de la unitat familiar majors de 16 any
ar ada talemith s altres sdmink 1 plbliq d'acord amb
I'article 70 del Decret 76/2020, d"Ad 16 electrd llevat que us op al

sDNI ! NIE{Dreccwd General de ia Polica)

«Certificat municipal 'empadronament amb convivénca (Padrd municipal dniadtants)
sDeciaracit de la renda de Iilim periode impositiu (Agdncia Estatal do FAdministrackd Tributina)

«En cas de persones en siluacid d'atur, certifical's de loficina de Lreball amb I'mpont perceb
cobrar-ne cap, cerifical de no rebre cap prestacid d'atur (Sanvicio Pabiico de Empiea Estatal)

+En cas de persones dajuts, p i o i 0 resolucion
percepcit d'una pensié o ajul emés per NNSS o per I'drgan gestor que en delalli Imp
cobrament, En el cas de no cobrar-ne cap, cerlifical de no cobrar cap ajul, prestacd o pen;
de (a Seguretat Socal)

eCentificat acreditatiu de discapacital i'o mobiitsl reduida que superin el grau del 33%,
membres de la unital de comvivéncia (Dapartamant de Treball Afers Sockls | Familes)

«Copia del cerlifical de les altes i baes de |a vida laboral de la Seguretat Social. o certifical

Si us voleu oposar podeu marcar la casella que apareix a continuacié, perd en aquest car
la

] Moposo a la consulla de les dades esmentades.

Vull rebre nolificacions electriniques durant o tramit de I'expedient i rebre els avisos en & correu electrdnic i
telifon mobil seglents:

Adreca de correu electrénic:

Teléfon mobil

3.Dades de I'habitatge
T-Eus oe va la;ca carrer, elc.) Tom de 1a via

Rimero Bloc Escal Pis Pota

Codi posial Poblacd

4.D: 6 aria de tots els b de la unitat de convivéncia majors de 16 anys q/
conviuen en I'habitatge en el moment de presentar aquesta sol-licitud

D i6 que cal p
I Copia de la darrera factura dels subministraments de I'habitalge (aigua, lum i gas)

Persones de la unital de véncia: chpia de les 3 GRimes nomines.
En el cas de separadt o divorci: sentencia judicial on consti b pensid daliments dels fills, En cas contrari
declaracié responsable de la pensid daliments dels fills a carrec.

L. En el cas de no acreditar els ingressos cal aportar la ding (RE-061).
tols els membres de ka unitat de convivéncia majors de 16 anys.

Generalitat RE-280v13
de Catalunya Pagnal 2

6.Sollicitolem:
L] Oue dacord amb la meva situacid actual se miatorgui lajut implicit per al pagament del Ik
(] Que d'acord amb la meva siluacid actual se’'m revisi l'ajut implicit per al pagament del lliog
Locaktat i data:

Signatura de la persona litular
Informacié basica sobre proteccié de dades

Signatura de la persona colitular

del Agancia de I 1ae de Camlunya COpwian0, 92 08015 Barcelona
e agencanadbiaige gancal cat’ ! dpo.arcgencat cat
Finalmat: Tramitar | gestonar sol Icbuds | procedments en masdna dhabitatos
Legitimacis: Exercia ce podars pibles

Destinataris: Les dades s poden comunkar a les autoritats de contral parinents | a les enitats g
dencamegades dal yactament.

Drets de ks persones Interessades: Sol hatar [acods. rectACaco 0 supressid de os dades aid com alve:
la informacid addicional.

Informacio addicional: A I'apatat “Proteccod de dacdes” del web de [AQenca (enlag a lespai Informacsd &

AGENCIA DE L'HABITATGE DE CATALUNYA

Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Declaracio d'ingressos

Dades de la persona sol licitant
Cegnerms | nom Num. de D D NIE D
Adreca ‘Codi postal
Pablaco
Adreca clecronica Telefon particular Tedefon mobl
Declaro:
Que no he presentat ia Declaracio de Mimpest sobre la renda de les persones fisiques comespanent al damer exercic fiscal per
no estar-ne cbiigat, | que el maws ingressos mensuals actuals son de €
Sgnatura Localktat i data:
Dades de la persona cosol licitant
Cognarm | nom Num. de DN [_I NIE |—,|
Adreca Codi posal
Pablaco
Adreca clecronica Teltfon particutar Telefon motsl
Declaro:
Que no he presentat ks Declarasio de impost sobre la renda de les personss fisiques comespanant al damer exercicl iscal per
no estar-ne cbiigat, | que ek mous ingressos mensuals acluals son ce . __€
Signatura Locaitat | data:
basica sobre pr de dades
Responsable del tractament: Agéncia de lHabdatge do Catalunya CiDiputacia, 92, 08015 Barcelona
hipJiagencishabiaige gencat catf | dpo.ahcdigencat cat

Finalttat: Tramdar | gesbonar sol-houds | procedments en maténa d'hab kaige

Legitimacio: Excroci de poders publics
Destnatars. Les dades o5 poden comunicar a ks autontals de contrad pertinents © a les ontlats que b
dencarregades del ractamaent.

Drets de les persones interessades: Sal lotar lacoés, rectificacd o supressio de les dades, atd com alres

informacd addcianal

Informacio addicional: A lapariat “Protocod de dades” del wob de TAgéncy (enflag a fespa

tacament e dades peronaly).
hablamos
espariol

RE-41v3



23/09/24. Agencia de la Vivienda, Generalidad de Catalufia. Solicita de ayudaparael alquiler y obtienerespuestael

23/09/2024encatalanhaciendaasocomisoa la peticionde preferencidinguisticaenespanal

@ Agéncia de I'Habitatge
do Catalumya

AGENCIA DE L'HABITATGE DE CATALUNYA

Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Senyor,

En resposta a ls vostra sol licitud de data 23 de setemire de 2024, migjangant ks qusl
demaneu I'sjut implicit per al pagament del loguer de lhabitalge del qual sou
arendatan, us informem que UNa vegada examinads |a documentacio que ens viey
aponar, no heu scredital els requisits establerts per rebre’l, alés que

Mo consta que lingueu €ap ingrés, i amb 270 NGIESSOs N COMESPON Hongar-vos Majt
implicit

Cas que la vosira situacié personal | econdmica canvii, aquest ajul es podra tormar a
sol lickar.

Signat per:

Segel dOngan Agenoa de Matitarge de Cataiurya

—H—

Red : 08-009781.0029

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OCPUAJIEBAWHL TQIASWLLIFBTSVPZZRE

TR T R TR T

hablamos
espanol



6/10/2024 Solicita las comunicacionesdocumentaciony rotulacion en espafiol
Numeroderegistro9015238960@2024 Solicitalascomunicacionegjocumentacion rotulacionenespanal

El Tribunal Constitucional ha determinado de manera muy clara la incc
de Ia_ exigencia del deber generalizado del conocimiento de cualqu
predicd wose ese deber sol respecto al castellano. En térmir
Sentencia 3172010 antes citada en su FJ 14 b,

4.- ES ILEGAL EXCLUIR EL CASTELLANO DE LA ACTIVID
Y EXTERNA DE LA ADMINISTRACION

Es relevante la Sentencia del Tribunal Supremo de 26 de enero de 20
recurso de casacién 66/1994 — ECLI: ECLE:ES:TS: 2000:451). En su
Derecho Segundo y con cita en Jurisprudencia constitucional ¥y previa
Tribunal Supremo se rechaza la utilizacién excluyente de otras lengy
intcrnos, ritulos de despachos, sellos, impresos destinados a |
inscripciones en registros administrativos y seflales de trifico 1
conocimiento de la informacion a los que no entienden esta lengua con
discriminacién. ” Este criterio ha sido reiterado por el Tribunal Supremo
de 19 de febrero de 2019 (Seccitn 5 — recurso de casacion 12442016
2019:567).

Ademés, en el dmbito concreto de los vehiculos cabe invocar la Ley de
cuyo articulo 56 dispone que las indicaciones escritas en pancles de
inscripciones en la via pblica sc harén también en castellano. En térmi
articulo 138 del Reglamento General de Circulacion, que desarrolla lac

5- La pédgina de internet de la Agencia de la Vivienda de Catalufia
htip://agenciahabitatge. gencat.cat ,al igual que todos su documentacion y
solo estd en Catalén

6- El contestador automitico del teléfono de la Agencia de la Vivienda d¢
932287200 solo estd en catalin

Quinto-Que se cree y se ponga a la disposicién de la ciudadania la version f en
castellano de la pdgina de la Agencia de la Vivienda de Catalufia
http:/fagenciahabitatge gencat.cat
Sexto- Que se me facilite una copia traducida al castellano de la documentacién
adjunta en esta peticion genérica

Séptimo- Que el contestador automdtico de la Agencia de la Vivienda de Cataluila, ¢l
932287200 también disponga de la version en castellano.

i Generalitat
AlY de Catalunya

Peticion genérica con firma electronica

Recibo de registro de entrada

El formulario se ha enviado correctamente. Este comprobante es el justificante de que has iniciado
el tramite.

Datos del tramite

En Calhis, a 6, de octubre de 2024 Fecha y hora de registro

06/10/2024 09.03:31

Codigo de tramite (ID)
VSZ346WD8

Numero de registro
8015-2389600/2024

Por todo lo anterior, SOLICITO:

Primero.- Que toda la documentacién que me remita en el futuro la de la Agencia de la

Vivienda de Catalufia y organismos dependicntes esté redactada o traducida al
castellano,

Seg-ud:!.- Que la Agencia de la Vivienda de Catalufia vy organismos dependientes
tengan disponible en castellano toda la documentacién administrativa ¢ informacion que
me dirijan, como formularios, justificantes, boletines de calificaciones, programaciones
didécticas, avisos, instrucciones, autorizaciones, encuestas, listados, ¢ informacién de
carficter ocasional o excepcional.

Tercero.- Que 1a rotulacién, indicadores, informacién y avisos visibles o expuestos de
forma ocasional o excepcional en la Agencia de la Vivienda de Catalufia y sus
organismos dependientes figuren también en castellano.

Cuarto.- Que los paneles de sefializacion ¢ inscripciones en la via piblica (en materia
de trifico) figuren también en castellano.

El plazo de que dispone la Administracion para resolver este tramite empieza a contar a partir de esta fecha y hora de registro, excepto
«que la norma del procedimiento establezca expresamente otra fecha

Consultas del estado del tramite

Puedes consultar el estado de este tramite a través de diferentes canales:
- Por internet, en tu Area privada (hitps:/lovi.gencat.calcarpetaciutadana3g0#/acces)
- Por teléfono, llamando al 012.
Te aconsejamos que guardes este documento en tu ordenador, tableta o teléfono, o que lo imprimas para que tengas constancia de los
datos del trémite que has iniciado.
Datos de la firma
Datos adicionales

Tipo de credencial Persona que firma

Cl@ve

El fichero de firma se encuentra como adjunto en este recibo de registro.

23

Para garantizar que este recibo de registro corresponde fielmente a los documentos enviados, se incluyhab'bpﬂes cal
mediante algoritmos criptogrificos: 62eb?d64h51'8b40c8¢9tlsaa?f9d630042lb33196c2a432234|:e95[=0h?311dc{§spano|



El 11/10/24 Agenciade la Vivienda de Cataluna. Numerode registro90677878312024 Presentcolicitud de traduccion
al castellano/espafndke unaayudaAdjunto la cartadela resoluciondela ayuda

Le envianla traducciondela comunicacion 1. p——

N Generalitat @ngﬁ_gﬂ'mbﬂam
WY de Catalunya

Evidencias del proceso de notificacion

Sefar,
Datos de identificacion de la notificacion En respuesta a vuesira solicitud de fecha 23 de septiembre de 2024, mediane la cual
solcita la ayuda implicita para el pago del alquiler de & vivienda del que sois armendatario,
o8 informo que, una ver examinada ka documentacidn que nos aporta, no ha acreditado los
requisitos establecidos para recbiro, dado que:

Organismo: Generalitat de Catalunya #1D: 43.600.164
NO CONSta qué lengds NINGUN INGreso, y Con CEro INGresos nd coamesponce olorgarns i
Departamento: Agencia de I'Habitatge de Catalunya ayuda impiicits.

En caso de que vueSira SRUSCIOn personal y econdmica cambie, eila ayuds Se podrd volver

Titulo de la notificacion: Respuesta pelicion genérica 9015/2389600-2024 & soliciar

Mertamente,

Referencia de la notificacion: Respuesta peticion genérica 9015/2389600-2024

Fecha de
registro:

Num. de registro: 9067/787831/2024

La responsable de Gestion Patrimonial

11/10/2024 a las 11:26:22

Puesta a disposicion el dia 11/10/2024 a las 11:26:25 Red. 08-009781.0029

Aceptada el dia 11/10/2024 a las 11:38:43 por

AGENCIA DE L'HABITATGE DE CATALUNYA

Destinatarios de la notificacion

Nombre: NIF:

»
wn i o6

Documentos anexados (1)

Acto administrativo: Carta resol. ayuda implicita en castellano_CA.pdf
Cox sapred sgret por TRCamarl SISTIGAE GUAFLE WD SO afars SRCITONCE o0 verllil W eva NG al
H C: has rrerel Ui semga Wil v Gencatcal v &l 117900027
O B e
] '’ N -

Onginal slectronis | Copa clecenca autenica e
COM SEGUR DE VERIFICACIO
BU .
hablamos
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El 16/10/24 |le responderdesdda Agenciade la Vivienda mediantecorreoelectronico Solicitaquele respondarpor la

mismavia quehautilizadoél: porregistra

Le responderformalmenteindicandoque ha de pedir cadavez la documentacioren espafiol,que la paginaweb la

traduciranal espafoknel futuro.

I Generalitat
. de Catalunya

En respuesta a su peticidn de fecha 6 de octubre de 2024, le comunicamos lo sigulente:

1. Se ha trasladado a la Direccidn operativa de Gestidn Patrimonial de la vivienda su
peticidn respecto al idioma en que desea ser contactado por parte de esta Agencia, Nos consta
que la dltima comunicacidn, relativa a la ayuda implicita, se le velvié a remitir en
castellano, tal como solicita.

2. En coanto & la legislacidn vigente en materis de usos lingdisticos en la
Administracién, la Ley 39/2015, de 1 de cctubre, del procedimiente administrative comin de
las administraciones piblicas, establece en su articuls 15 establece gque en los
procedimientos tramitados por las administraciomes de las cosunidades autonomas y de las
entidades locales, el use de la lengua se tlene que ajustar a lo previsto en la
adeinistracién autondmica correspondiente.

La Administracién piblica instructora tiene que traducir al castellanc los documentos,
expedientes o partes de éstos que estén dirigidos a los interesades que asi lo soliciten
expresamante.

El Estatuto de Autonomia de Catalufia establece que la lengua propla de Catalufia es el catalin
¥ que @3 la lengua de uio normal de las administraciones piblicas.

En fu articule 33 reconoce ¢l derecho de opclon linghistica de log cludadanot on las
relaciones con las Instituciones, las crganizaciones y las adsinistraciones pdblicas a
Catalufia, por lo cual se presupone ¢l derecho a utilizar la lengua oficial que escojan.

La Ley 1/1998, de 7 de enero, de politica limglistica establece les derechos de los
cludadanaos.

En su articule § (La lengua de las administraciones pdblicas de Catalufa) establece gue la
Generalidad, las administraciones locales y las otras corporaciones plblicas de Catalufa, las
Institucicnes y las empresas que dependen de éstas y los conceslonarios de sus servicios
tienen que emplear el catalin en sus comunicaclones internes i en la relacidn entre ellas.
También tienen gque emplear normalsente las comunicaciones y notificaclones dirigidas a
personas fisicas o juridicas residentes en el dmbito linglistice catalin, sin perjuicio del
deracho de los ciudadanos y ciudadanas a recibirlas en castellans, si asi lo solicitan.

Dicha ley, en su articulo 18 (Los procedimientos administrativos) establece gque en los
procedimientos administratives tramitades por la Administracidn de la Generalidad, por las
Mdeinistraciones locales y por las otras corporaciones de Catalufia se tieme que emplear el
catalin, sin perjuicio del derecho de los cludadanos y cludadanas & presentar decusentos, a
hacer manifestaciones y, si lo solicitan, a recibir notificaciones en castellano.

3. De acverdo con la legislacidn vigente en materia de usos linglisticos en la
Adeinistracién plblica, la Agencia de la vivienda de Catalufia le facilitard los formularios y
la informacidén que considere necesaria en castellans, siemspre que asi lo solicite.

En cuanto a la pigina web de la Agencia de la Vivienda, se estd trabajando para reformarla,
estructurarla v redactarla de nuevo, con lenguaje mis entendedor, navegacidn legible para
todas las personas, independientesente de sus capacidades, etc. Este proyecto @5td en trimite
dieide hace unos meses y en un futurs préximo serd und realidad. Serd én ese moménto en que la
pagina web también fe encontrard disponible en castellano.

El sensaje de bienvenida del teléfono de atencidn civdadana 93 228 72 88 estd tan solo en
eatalidn, tal como prevé la norsativa vigente en materia de usos linglistices. 5i desea alguna
aclaracidn al respecto, quedamos a su disposicldn.

4
> &

de la Agenclia de la Vivienda, por tanto, deberd dirigirse al organismo municipal o autondmico
correspondiente.

Atentamente

Served d'Informacid, Qualitat de Processos i Atencid Clutadana
Agencia de 1'Habitatge de Catalunya

habitatge.gencat.cat

agenciahabitatge. gencat.cat

No responguis aguest missalge. Ha estal emés per un servel automatic que no permet rebre respostes.
Mo responda a este mensaje. Ha sido emitido por un servicio automatico que no permite la recepcion de
respuestas,

Mot reply 1o this message. Has been issued by an automaled service that can't get answers

Respondalz pas aguel messatge. Es estat emés per un servici aulomatic que permet pas recebre de
responsas.

© Generalitat de Catalunya

hablamos
espanol



19/10/24 Agencia de la Vivienda de Cataluia.

Numero de registro 901525254192024 Presenta
escritoindicandola ausenciade numerode registro,
fecha y hora a la respuestapor parte de la

administraciondel 6 de octubre de 2024 cuando
presentd una peticion genérica a través de la

plataformaGENCAT con niumerode registro 9015

23896002024 Recibio un correa Solicita que la

respuestasea efectuadaa traves de la plataforma
GENCAT para que asi la respuestapor parte de

administracionesté respaldadacon un numero de

registra

T Generalitat
Al¥ de Catalunya

Peticion genérica con firma electrénica

Recibo de registro de entrada

El formulario se ha enviado correctamente. Este comprobante es el justificante de que has iniciado
el tramite.

Datos del tramite

Cadigo de ramite (ID) Numero de registro Fecha y hora de registro
SW5H1ZB22 9015-2525419/2024 19/10/2024 08:29:12

El plazo de que dispone la Administracion p

que la norma del procedimiento establezca « “]I Generalitat
de Cataluny;
Consultas del estado del trdm ;. de denticacion oo sosicn e
Puedes consultar el estado de este tramite
en tu Area privada (hitps:/ o5 de ide 30n de la persona solicttante
Por teléfono, llamando al 012.
Te aconsejamos que guardes esle documer
datos del tramite que has iniciado.
Datos de la firma
uuuuu on
Tipo de credencial
ci@ve  Direcci on

El fichero de firma se encuentra como adjun

Datos adicionales

Para garantizar que este recibo de regist
mediante algortmos criptograficos: ba8ec97

S o rmarn : Qo Coomanica. e, Oararaitn o Carshunyn gl hablamos
espanol



Departamento
de Salud
Catalan:

espanol



18/03/24 Departamentode Salud. Generalidad de Catalufia. Numerode registro90156874812024 Solicitaquea partir
de esafechasecomuniquerconél encastellano/espaiiol

Nombra

Motivo de la peticion

AT Generalitat

il¥ de Catalunya Asunto Opeidn Linglistica
Hasta ahora he recibido las comunicaciones del Departamento de Salut de la Generalitat
Expongo en calaldn, solicitd con la prasente que a partr de ahora lodas las comunicaciones que
reciba pof parte del Departamento de Salul de la Generalal sean en castellano,
Peticion genérica con firma electronica Salicitn Solicild con la presente que a partir de ahora todas las comunicaciones que reciba por

. A parte del Departamento de Salut de la Generalitat sean en castallano.
Recibo de registro de entrada

Direccion
El formulario se ha enviado correctamente. Este comprobante es el justificante de que has iniciado
el tramite. Poblacién
Motivo de la peticion
Datos del tramite
Asunto Opcion Linglistica
Codigo de tramite (ID) Numero de registro Fecha y hora de registro
Hasta ahora he recibido las comunicaciones del Departamento de Salut de la Generalitat
SHD7NZHKM 9015-687481/2024 18/03/2024 13:33:24 Expongo en cataldn, solicitd con la presente que a partir de ahora todas las comunicaciones que
reciba por parte del Departamento de Salut de la G sean en ¢ )
El plazo de que dispone la Administracion para resolver este tramite empieza a contar a partir de esta fecha y hora de registro, excepto Solicito Solicitd con la presente que a partir de ahora todas las comunicaciones que reciba por
que la norma del procedimiento blezca exp otra fecha. parte del Departamento de Salut de la Generalitat sean en castellano.
. Donde va dirigida
Consultas del estado del tramite
Puedes consultar el estado de este tramite a ravés de diferentes canales: Si sabe a qué Departamento u organismo de la Generalitat va dirigida la solicitud, indiquese y en caso de no encontrar el organismo a
. . . la lista el Departamento al que esld adscrito. Si no sabe a qué nos debe enviar la solicitud, seleccione el tema y sublema relacionados
- Porinternet, en tu Area privada (hitps://ovt.gencat.cat/carpetaciutadana360#/acces). con el motivo de la peticion,
- Por teléfono, llamando al 012.
Te aconsejamos que guardes este documento en tu ordenador, tableta o teléfono, o que lo imprimas para que tengas constancia de los Ente destinatario Departamento de Salud
datos del ramite que has iniciado.
Tema
Datos de la firma
Subtema
Tipo de credencial Persona que firma
Cl@ve Datos de contacto de la persona solicitante
El fichero de firma se encuentra como adjunto en este recibo de registro.
Seleccione si es persona fisica o juridica
. (X) Persona fisica
Datos adicionales
(O Persona juridica
Para garantizar que este recibo de registro corresponde fielmente a los documentos enviados, se incluye un resumen, calculado
mediante algoritmos criptograficos: ble02cf3dc691d62171b108120a4461021fcc7Tb6bBBT224faac2% 4118224112

hablamos
espanol



No le hanrespondidoformalmente,sino mediante
un correo electronico y llamada telefénica
Confirmanla recepciondel escrito presentadgor
registroy reconocemngue tiene derechoa elegir su
opcionlinglisticg perocomunicacionegsotulacion
y campanasiguenestandsoloencatalan

Respuestgoor correo el 17 deabril de 2024desde
Atencion Ciudadana del Departamento de
Salud Le indican que la lengua de las
comunicacionesinternasy de la relacion es el
catalan,asi como la lenguade la documentacion,

notificacionesgetc. Le comunicanguela ciudadani
tiene derecho a recibir las comunicacionesy
notificacionesen castellano/espanoy, seratendid

enestalengua,perolo tienequepedircadavez que
lo quiera

17/4/24, 1722

M Gmail

AtenciA Clitadana FatQaliut eatancinci tadanaMantealit rats

Gmail - SHDTN2HKM-1_RESPOSTA

SHD7N2HKM-1_RESPOSTA

1 mensaje

Para:

Sefiol

Damos respuesta a su escrito, de fecha 18 de marzo y nim. de registro 9015-687481/2024, en el que sdlicita recibir
todas las comunicaciones del Departament de Salut en castellano.

Le informamos gque, de acuerdo con el Estatuto de autonomia de Catalufia y la Ley de politica lingiiistica, el catalan
es la lengua que se ha de emplear normalmente en la Generalitat de Catalunya, tanto en sus comunicaciones
internas como en la relacién con las personas fisicas y juridicas residentes en el ambito linglistico catalan.

En cuanto a la documentacién externa mediante forma escrita, como son los avisos y notificaciones, las
comunicaciones, documentacion informativa o formularios, siempre que vaya dirigida a usuarios -como Vd.- del
ambito linglistico catalan, se realizaran en esa misma lengua.

Sin embargo, la ciudadania tiene derecho a recibir las comunicaciones y notificaciones en castellano, asi como a ser
atendida oralmente en esa lengua. Para ello, solo tiene que comunicaro fehacientemente en el momento que tenga
que ser atendida o que vaya a llevar a cabo un trdmite en concreto. En este sentido, es importante sefialar que no se
dispone de una opcién que faculte al ciudadano para recibir, por defecto, todas las comunicaciones del ambito de
Salud en castellano, Cabe la posibilidad, como Vd. indicaba, de solicitar una copia de la documentacién en castellano
cada vez que lo estime oportuno.

Reiteramos, por Gltimo, que el catalan y el castellano son lenguas oficiales en Catalufia. Por consiguiente, la
Administracion garantiza y ampara el derecho de opcién linglistica a todos los usuarios de cualquier servicio publico,

Le agradecemos que nos haya hecho llegar esta redamacién, que nos permitira mejorar la atencién que le
ofrecemos.

Quedamos a su disposicién para cualquier aclaracion o sugerencia.

Cordialmente,

17 de abril de 2024, 13:46

hablamos
espanol



Justificantede la solicitud dondepide la traduccionde los documentoy reclamaciorde suopcionlinguisticasolicitadacon
anterioridad

|| Generalitat
¥ de Catalunya

AN Generalitat

Datos de identificacion del solicitante
Wl¥ de Catalunya

Natne da idantifi inn do la i

Motivo de la peticion

Peticion genérica con firma electrénica

Asrma Opcian inguistica
Recibo de registro de entrada Como ya soliote en el ramie con Codiga (0] SHDTNZHKM incado of 18032024 mi
opann inghltics pars rechir las camunicacianes del Seracio Catalan de |a Sakd
(CatSahi) es o idoma Espanal, a dia de hoy adn sigo recbiendo [as comunicacionss en
catalan fal y como e cbaerva e los documenios que s adjuntan en esia instania a
mada de eprmpha. wn mensaje sms a m Mol para una pruecba asl como kos resulados
o a misma, ambos en catalan,

El formulario se ha enviado correctamente. Este comprobante es el justificante de que has in
el tramite. Expanga

Datos del tramite

Solick Reobir las comuncacones del Senvion Catakan de la Salud (CatSalut) en ol idlama
Codigo de tramite (ID) Numero de registro Fecha y hora de registro Espaod
KJPC13KPG 9015-1514717/2024 13/06/2024 20:16:00
El plazo de que dispone la Admi ion para este trdmite empieza a contar a partir de esta fecha y hora de registro, excepto Motivo de la peticion
que la norma del procedimiento establezca expresamente otra fecha.
Asuma Opcion Inguistica
. Camo ya soliote on el ramise con Codiga (10) SHOTNZHKM incaco of 1802024 mi
Consultas del estado del tramite opaca lngatubca para rectar las comunicacianes del Sorvcio Catalan de la Salud ]
(CatSalut) es of idoma Expanol, a dia de hoy aon rectienco las comuncaciones en
Puedes consultar el estado de este rdmite a ravés de diferentes canales: Exponga catalan tal y como se cbserva ¢ los documentos q:?uu adjurtan en esta nanca a
moada de ejempla, un mensaje smsa m Mol para una prueba asl como los resultadas
- Por internet, en tu Area privada (hitps:flovt. gencal calcarpetaciutadana360#/acces). de ka misma, ambos on catalan.
- Por telélono, llamando al 012. Solcto :aeuur las comunicaciones del Servico Cataln de by Salud (CatSalut) en of idoma
Te aconsej; que g este en tu ord . lableta o teléfono, o que o img para que tengas constancia de los
datos del tramite que has iniciado. Donde va dirigida

5 3abe a qué Depanamento u organisma de kb Goneraltat va dngida by sollotud, indiguese ¥ en caso de no encontrar of organamo &
Datos de la ﬁ"“a b b= o Departamento al que e513 adsarto. SN0 sabe a qué nos debe ey la solotud, sckeccione of lema y suttema relaconados
can el Mmoo ce la peticon

Tipo de credencial Persona aue firma
Cl@ve Enie destnatanio Servicio Catalan de by Salud (CatSalut)
El fichero de firma se encuentra como adjunto en este recibo de registro. Tema
Subtema
Datos adicionales
Documentacion anexa

Para garantizar que este recibo de registro corresponde fielmente a los documentos enviados, se incluye un resumen, calculado

mediante algoritmos criplograficos: 3edb7blab%d11e411029065dd31522e449dedacaTaleed37a7bb5942873401c
Informacicn adoonal (documento ). informe_13.06-2024 paf
Informacien adconal (dacumente 1I): ctacdn pg
Datos de contacto de la persona solicitante e sp

hablamos
esparnol




08/0924 Servicio Catalan de Salud. Generalidad de Cataluia. Numero de registro 901521393772024 Solicita
documentaciémotulaciony campafamstitucionalesenespanalNo hanrespondidoEn el seguimientalel expedientague
figuraenla plataformadigital del organismaconstacerrado

I Generalitat
¥ de Catalunya

Peticion genérica con firma electronica

|| Generalitat
¥ de Catalunya

Datos de identificacion del

Datos de identificacion de la persona solicitante

Recibo de registro de entrada

El formulario se ha enviado correctamente. Este comprobante es el justificante de que
el tramite.

Datos del tramite

Nombre
Identificacion
Ganero

Fecha de nacmiento
Mg de contate

Direccion

Cadigo de tramite (1) Nimero de registro Fecha y hora de registro
42BOBPSXV 9015-2139377/12024 08/09/2024 13:29:30

El plazo de que dispone la Administracion para resolver este tramite empieza a contar a partie de esta fecha y hora de
que la norma del proc establezca exp e olra fecha

Consultas del estado del tramite
Puedes consullar el estado de este ramite a ravés de diferentes canales:

=~ Prw intoenet_on i Area nrivada Thitne flout nencat eaticarmatacidadana I8N #iacrec)
rgencat
R Dot
Orge cromolbgie B
80 pesposta de PAdministracié osanate -
ot pos inistr

0 rormacis oasarzaze 9

documentacid sha Burat per revisar b unitat Atencid al Ciutach. Bepe Sanizbria Catalur

o Informacio o9Marz24 [-]

@ jnici del eramit oamRzIze @
-

Direccion

Pablacion

Motivo de la peticion

El Tribunal Constitucional ha determinado de manera muy clara la inconstitucionalidad
de la exigencia del deber generalizado del conocimiento de cualquier otra lengua,
predicindose ese deber solamente respecto al castellano. En términos similares su
Sentencia 31/2010 antes citada en su FJ 14 b.

4.- ES ILEGAL EXCLUIR EL CASTELLANO DE LA ACTIVIDAD INTERNA
Y EXTERNA DE LA ADMINISTRACION

Es relevante la Sentencia del Tribunal Supremo de 26 de enero de 2000 (Seccidn 4 —
recurso de casacion 66/1994 — ECLL: ECLLES:TS: 2000:451). En su Fundamento de
Derecho Segundo y con cita en Jurisprudencia constitucional y previas Sentencias del
Tribunal Supremo se rechaza la utilizacién excluyente de otras lenguas en impresos
an!:mos rétulos de dcspm.hm. :cllus. impresos destinados a los ciudadanos,
inscrip en regi inistrativos y scflales de trifico pues “hurta el
conocimiento de la mﬁnr.ma(’:mi a los que no entienden esta lengua con la consiguiente
discriminacion. " Este criterio ha sido reiterado por el Tribunal Supremo en su Sentencia
de 19 de febrero de 2019 (Seccidn 5 - recurso de casacion 1244/2016 — ECLLES:TS:
2019:567).

Ademis, en el dmbito concreto de los vehiculos cabe invocar la Ley de Seguridad Vial,
cuyo articulo 56 dispone que las indicaciones escritas en pancles de sefializacién ¢
inscripciones en la via pablica se harin también cn castellano. En términos similares el
articulo 138 del Reglamento General de Circulacion, que desarrolla la citada Ley.

Awrsa opcion IingQistica

Exponga Iease en of decuments adunto
Salcto Iease en ol documents adunto
Donde va dirigida

Si sabe a qué Depanamento u organisma de la Generaltat va dnghda |a sollotud, indiguese y en caso de
1a ista ol Departamento al que 58 adscrio. Sino sabe a qué nos debe enviar la sololud, scleccione o ter

can el mowo de la peticion.

Ente destinatario
Tema
Subtema

Documentacion anexa

Servicio Catalan de la Salud [CatSalut)

Informacicn adiconal (documents 1) NUEVO_CATSALUT pf

Datos de contacto de la persona solicitante

Por todo lo anterior, SOLICITO:

Primero.- Que toda la documentacién que me remita en el futuro el Servicio Catalin de
la Salud (CatSalut) y organismos dependientes esté redactada o traducidaal castellano.

Segundo.- Quc el Servicio Catalin de la Salud (CalSnIul) y orguusmos
dependientes tengan disponible en castellano toda la d a e
informacién queme dirijan, como formularios, justificantes, boletines de calificaciones,
programacionesdidacticas, avisos, instrucciones, autorizaciones, encuestas, listados, ¢
nformacién de cardcter ocasional o excepcional.

Tercero.- Que la rotulacion, indicadores, informacion y avisos visibles o expuestos de
funm ocasional © cxcepeional en ¢l Servicio Cataldn de la Salud (CatSalut) y sus

org dependi figuren también en castellano.

Cuarto.- Que los pancles de seflalizacion ¢ inscripciones en la via piblica (en materia
de trifico) figuren también en castellano.

Seleccione 3 o3 persona fisica a uridica
(X Persana fisca

() Porsona pridica

Pigi 2 ablamos p

espanol




El Tribunal Constitucional ha determinado de manera muy clara la inconstitucionalidad
de la exigencia del deber generalizado del conocimiento de cualquier otra lengua,
predicindose ese deber sol respecto al castellano. En téminos similares su
Sentencia 31/2010 antes citada en su FJ 14 b.

4.- ES ILEGAL EXCLUIR EL CASTELLANO DE LA ACTIVIDAD INTERNA
Y EXTERNA DE LA ADMINISTRACION

Es relevante la Sentencia del Tribunal Supremo de 26 de enero de 2000 (Seccion 4 —
recurso de casacion 66/1994 — ECLL: ECLLES:TS: 2000:451). En su Fundamento de
Derecho Segundo y con cita en Jurisprudencia consti | y previas Sent, del
Tribunal Supremo se rechaza la utilizacion excluyente de otras lenguas en impresos
internos, rotulos de despachos, sellos, imp destinados a los ciudadanos,
inscripciones en registros administrativos y scfiales de trifico pues “hurta el
conocimiento de la informacion a los que no entienden esta lengua con la consiguiente
discriminacidn. " Este criterio ha sido reiterado por el Tribunal Supremo en su Sentencia
de 19 de febrero de 2019 (Seccidn 5 — recurso de casacion 124472016 — ECLL:ES:TS:
2019:567).

Ademis, en ¢l &mbito concreto de los vehiculos cabe invocar la Ley de Seguridad Vial,
cuyo articulo 56 disponc que las indicaciones escritas en paneles de scfalizacién ¢
inscripciones en la via plblica se harin también en castellano. En términos similares el
articulo 138 del Reglamento General de Circulacion, que desarrolla la citada Ley.

09/11/24Centro de saludCAP. Enviauna solicitud dirigida a la Generalidad de Cataluiia, con numero de registro 9015
2718737/2024. Tramite QK8Q3XPZW. Cerrado sin resolver (plataforma de usuario).

TN Generalitat
Wl¥ de Catalunya

Peticion genérica con firma electrénica

Recibo de registro de entrada

El formulario se ha enviado correctamente. Este comprobante es el justificante de que has iniciado

Por todo lo anterior, SOLICITO:

Primero.- Que toda la documentacién que me remita en el futuro el CAP Centro de

Atencién Primaria d¢ y organismos dependientes esté redactada o traducidaal
castellano.

Segundo.- Que ¢l CAP Centro de Atencién Primaria de ¥ Organismos

d di tengan disponible en castellano toda la documentacion administrativa e

informacién queme dirijan, como formularios, justificantes, boletines de calificaciones,
programacionesdidicticas, avisos, instrucciones, autorizaciones, encuestas, listados, e
informacién de cardcter ocasional o excepcional.

Tercero.- Que la rotulacién, indicadores, informacién y avisos visibles o expuestos de
forma ocasional o excepcional en el CAP Centro de Atencién Primaria de y
sus organismos dependi figuren también en castell

2-3

el tramite.

Datos del tramite

Cadigo de triamite (ID) Numero de registro Fecha y hora de registro

QKBQ3IXPZW 9015-2718737/2024 09/11/2024 10:47:00

El plazo de que disf la Admi ion para este ramite empieza a contar a partir de esta fecha y hora de registro, excepto
que la norma del procedi ) establezca expres e otra fecha.

Consultas del estado del tramite

Puedes consultar el estado de este ramite a través de diferentes canales:

A
€S

hablamos
espanol



El 14/11/24 recibe una respuesta del

Servicio Catalan de Salud a las
reclamacioney solicitudesde los dias 9y

21 demayo,8 de septiembre6 de octubrey

9 de noviembre Seampararen legislacion
de la comunidadautbnomaparanegarlesu
derechoa que la rotulacion incluya en
castellano/espafole indican que ha de
dirigirse al personalparasolicitar atencion
en espafioly solicitar la documentacioren
estalengua

CahH 11t/ Servel Catald

Ja .fl." de la Salut Catalunya Central
Se

Sefior,

Hemes recibido sus reclamaciones, de fecha § y 21 de mayo,13 de junio, 8 de septiembre 6 de
ectubre y & de noviembre de 2024, donde nos solicita que la lengua de comunicacion con usled
sea ol castellano; le informamos que:

En relacion con ef contenido de su primera y segunda reclamacién donde solicita que loda la
informacién de la plataforma La Meva Salut esté en castelano, be informamos que, cuando acceda
a la plataforma LMS, en el mend principal hay un apartado corespondiente al idioma y aqui puede
seleccionar: catalan, caslellano y occitano aranés, con awso que solo se pueden visualizar con la
lengua escogida los contenidos propios de la aplicacion. La informacién que se oblenga del
sislema de salud se mosirara en b lengua que 2e hayan generado

En su tercera reclamacion de fecha 13 de junio donde solicita que los mensajes por SMS de s
Amtulatorio sean en castelano y los informes de resullados de andlisis también en el mismd
dicma, le informamos que puede dirigirse personalmente, telefdnicamente o por correo slecirénicd
a su Ambulatorio para los SMS y al servicio de documentaciin del Hospital para solicitad
que los resuliados de los analsis también sean en castelano

En su cuarta y quinta reclamacidn donde soiicita que E] CalSalut y organismos dependientes
lengan disponible en casiellano loda la documentacién administrativa e informacion que le didjan,
asi como que la rotulacién, indicadores, informacion y avisos visbles o expuesios de forma
ccasional o excepcional esién en lengua espanola, le informamos de que la rotulacion actual se
ajusia a la normativa Englistica wigente, aplicable en cenlros pdblicos de la Generalital de
Catalufia.

Referente a la solicitud de los panales de sefializacidn e nscripciones en la via pdblica (en materia
de trifico) le infomamos que no es de nuesira competencia por lo que deberd dirgr su
reclamaciin al organismo competente en matenia de trafico.

En su sexta reclamacidn, en Is mus muestra su dsconformidad con e trale del profesional del
Cantro de Alencién Primdria de porgue no lo atendsd en casteliano, k& cOMuNiCamos que
hemos trasladado sus comentarios al profesional y a los responsables del senvicio, con el
fin de evitar que s& produzca otra suacion como la qgue ha motivado su queja

Quedamos a su dsposicion para cualquier duda que necesite

SERVEI CATALA DE LA SALUT

Atentamente.

Resporsable de la Unidad de Alencién a la ciudadania

Manresa, 14 de novernbre de 2024
GRE: 2024-11399858

Generalitat
de Catalunya

TR Cirmant GRCIIGIE QATaLE Wb =OPafiia SRLUOACA TRB wrlia U sl regiLe al
Wi (v esncat Cal Sk &l 1401172027
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